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Abstract 
 

En vue d’analyser les performances en matière de remboursement des clients d’IMF, il est 

nécessaire de tenir compte de plusieurs facteurs. En plus des caractéristiques 

socioéconomiques des clients, on trouve des facteurs saillants auxquels la littérature a accordé 

une relative faible place. Parmi ces derniers, il y a l’endettement des membres des ménages 

auxquels appartiennent les clients, ainsi que l’effet des caractéristiques de l’offre captées à 

travers la demande sur la qualité de remboursement des clients du microcrédit.  

 

L’objet du présent papier est de prendre en compte les aspects « d’externalité » liés aux 

diverses caractéristiques socioéconomiques et d’endettement du client et de celles des 

membres de son ménage, ainsi que les variables liées aux caractéristiques de l’offre. 

 

Pour ce faire, nous utilisons les données d’une enquête auprès de 562 clients d’IMF au 

Maroc
2
. A travers cette enquête effectuée auprès de la demande, nous captons l’effet des 

variables relatives à l’offre en interrogeant la demande sur le vécu du prêt. 

 

L’analyse des résultats des traitements sur les données réunies issus de l’utilisation du modèle 

Logit ordonné, nous a permis de dégager les résultats suivants : 
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Les femmes remboursent mieux que les hommes. Lorsque la part des actifs occupés dans les 

ménages augmente, la probabilité que les clients qui appartiennent à ces ménages tombent en 

défaut de remboursement baisse.  

Par ailleurs, lorsque le montant du prêt obtenu est inférieur au montant demandé, la 

probabilité d’être défaillant augmente. Quand le degré de connaissance des membres du 

groupe solidaire augmente, la probabilité que le client tombe en défaut de remboursement 

baisse. 

L’augmentation du nombre des membres du groupe solidaire augmente le risque de non 

remboursement. 

Finalement, les clients qui appartiennent à des ménages disposant d’un bien de valeur 

importante sont moins susceptibles de tomber en défaut de remboursement. La saisonnalité du 

revenu augmente le risque de défaillance.  

 


